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SLUŽBA ZA ODNOSE S KORISNICIMA 
Ulica grada Vukovara 41, 10 000 Zagreb 
 
E-mail: cistoca.reklamacije@zgh.hr 
 
Zagreb, _______________ 
 

ZAHTJEV ZA POVRAT SREDSTAVA 
 

IME I PREZIME *  

OIB*  

ADRESA*  

SISTEMSKI BROJ OBVEZNIKA*  

SISTEMSKI BROJ OBJEKTA*  

KONTAKT BROJ TELEFONA/E-MAIL  

IBAN (vašeg tekućeg računa)  

NAZIV BANKE  

IZNOS*  

NAPOMENA  

  *nije obvezan podatak        
 
Ovim zahtjevom obuhvaćeno je samo knjigovodstveno stanje javne usluge 
prikupljanja miješanog komunalnog otpada. Ukoliko imate dugovanja po ostalim 
naknadama jedinstvenog računa, ista neće biti podmirena viškom sredstava s 
osnove javne usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada. 
 
NALOGU ZA POVRAT JE POTREBNO PRILOŽITI: 

- Preslike SVIH potvrda o uplatama, za koje se vrši povrat sredstava (Internet 

bankarstvo, FINA, Pošta, Tisak, Konzum, itd.) 

- Presliku kartice tekućeg računa, s vidljivim IBAN-om ili podatak o IBAN-u 

transakcijskog računa 

ZAHTJEVI ZAPRIMLJENI BEZ POTPUNE DOKUMENTACIJE BIT ĆE ODBIJENI! 
NAPOMENA: 
Sukladno Općoj uredbi o zaštiti Podataka (EU 2016/679), navedeni podaci će biti 
korišteni isključivo u svrhu povrata sredstava. Vaše podatke ćemo. sukladno 
vežećem zakonodavstvu. čuvati od datuma potvrde do opoziva. 
 
  

Potpis podnositelja zahtjeva: 
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